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INTRODUCCION

REQUISITOS PREVIOS

Como agente que se desempena en la Administraciéon de Transito Vial. Se destaca
entre sus funciones el impartir multas y/o infracciones para aquellos conductores que
se encuentren infringiendo algunos de los estatutos reglamentarios y vigentes.

Podés acceder al sistema OPSV desde el navegador web de cualquier dispositivo
movil o computadora con acceso a Internet. Se recomienda Google Chrome o Mozilla
Firefox, pero podés utilizar el de tu preferencia.

PROCEDIMIENTO

Ingresa al sitio web de la provincia de Santa Cruz:
www.santacruz.gob.ar

En la pagina principal del portal, hacé clic en la opcién Puertas abiertas del menu
principal, y luego, en la seccion Tramites online.
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Fig. 1. Captura de pantalla del acceso directo en el portal de la provincia

A continuacion, debes hacer clic en la opcion OPSV — Sistema de Infracciones. Esto
te redirigira al sitio OPSV.

Otra opcion alternativa para el ingreso al sistema es ingresando el nombre de dominio
https://opsv.santacruz.gob.ar en la barra de direcciones de tu navegador.



ACCESO

Una vez que hayas ingresado a OPSV, podras ver en la pantalla de inicio, el acceso
con usuario y contrasefia al sistema.

Santa Cruz // \\

Inicio @ Ayuda ) Iniciar sesion|

ACCESO

Usuario

Contrasefia

Ingresar

¢ Olvidaste tu contrasena?

Fig. 2. Pagina de inicio del sistema OPSV

Para acceder al sistema debes ingresar tu usuario y contrasena:

e Es importante destacar que existiran diferentes tipos de
usuarios (juzgado,comisaria, opsv).

e Segun el tipo de usuario, seran las herramientas disponibles que se dispondran para
interactuar con el sistema. La contrasefia sera seleccionada por el usuario en cuestion.

e Para maximizar la seguridad, se recomienda cambiar la contrasefia al ingresar por
primera vez al sistema

CAMBIO DE CONTRASENA

Encontraras en la pantalla de inicio un acceso directo para modificar tu contrasefia

(Fig. 4), haciendo clic en el link desde aca = , el sistema te redirigira al formulario
para realizar el cambio.

& Protegé tu cuenta: 5i alin no has cambiado tu contrasefa, podés hacerlo desde acé [

Fig. 3. Acceso directo en la pantalla principal para el cambio de contrasena



En el formulario para modificar la contrasefia se te solicitara:

- CONTRASENA ACTUAL: Debes completar con la contrasefia que utilizaste para
ingresar al sistema.

- NUEVA CONTRASENA: Debes elegir una nueva contrasefia, de al menos 8
digitos alfanuméricos no consecutivos.

- NUEVA CONTRASENA (CONFIRMAR): Debes volver a ingresar la nueva
contrasefa para confirmar tu eleccion.

CAMBIAR CONTRASENA,

Por favor ingrese la meeva contrasefia;

Contrasefla aciual

(TR TIT LTI b ]
MuiEes samrEsenia

SEEEEREEE -\ﬂ

Kueva contrasefia [confirmar)

TTITIILT =

Cambiar contrasena

Fig. 4. Pantalla de Cambio de Contrasefia

Al elegir una nueva contrasefa segura, tener en cuenta:
e Debe tener mas de 8 caracteres.
e Debe combinar numeros y letras.
e No debe contener secuencias consecutivas de niumeros o letras (por
ejemplo 1234, o abcd).
e No elegir como contrasefia tu hombre o numero de documento.

Finalmente, recibiras un mensaje en la pantalla
que confirme si tu contrasena ha sido

actualizada con éxito. En ese caso, deberas usar
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tu nueva contrasefia la proxima vez que inicies
sesion.

RECUPERAR CONTRASENA

Si no recuerdas tu contrasefia para acceder,
debes restablecer tu contrasefna. Para ello, es
necesario que hayas cargado al menos una
declaracion jurada en el sistema con un correo
electronico valido.

En ese caso, deberas hacer clic en la opcién

2Olvidaste tu contrasena? en el acceso al
sistema OPSV.

ACCESO

Erasedia Opcidn para restablecer la contrasefa en el acceso
a OPSV

A continuacion, deberas ingresar tu nombre de

m usuario y hacer clic en el boton Recuperar

clave.

Se enviara, al correo electrénico que hayas
declarado, un enlace para iniciar sesion y poder
definir una nueva contrasena. Si no recibes el
email, asegurate de haber indicado bien tu
nombre de usuario, y de haber revisado la
bandeja de Correo no deseado en tu correo
electrénico.

Fig. 5. Pantalla de Acceso

FUNCIONES PRINCIPALES

Como se mencion6 anteriormente, el Sistema dispone de diferentes roles de usuario, segun el
cual corresponda, seran diferentes las funciones a emplear por el mencionado sistema. Se
especifican a continuacion, los usuarios disponibles a emplear

Usuario Comisaria

Este tipo de Usuario, es el encargado de la manipulacién de actas de infraccion que se generan.
Cabe destacar, que podemos encontrar tres sub-categorias del mismo las cuales se definen a
continuacion:



Usuario Administrativo Comisaria

Se encuentra encargado del Desarrollo de Actas. en su Interfaz de desarrollo principal podemos
encontrar las siguientes opciones:

Actas Pendientes

Son aquellas actas pendientes a verificar por la Comisaria. En estas actas tendra las siguientes
opciones disponibles:
e Crear Acta: Crear una nueva acta de infraccion en base a un incumplimiento de
ley vial ocurrido
e Ver Lista: Ver el listado de Actas pendientes existentes en sistema
e Ver Acta: Ver un Acta en particular de interés por el Administrador Comisaria

Inicio Actas Pendientes Actas a Corregir Actas a Enmendar &9 Administrativo Comisaria:

Actas Pendientes

Buscar por dominio, ntimero de acta, efc. Q Crear Nueva ~

Filtros: JActa de Infraccion (] Acta de Retencion

CONTACTO OPSV RECURSOS

® Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda Portal Oficial de Santa Cruz

Santa Cruz, CP 9400 Privacidad de datos Portal de Notic santa Cruz
o/ Teléfono: (02966) 428493 - Portal de Informatica

430703
= Email:

informatica@

© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

acruz.gob.ar

© 2021 Subsecretaria de Informatica - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Fig. 6. Captura de pantalla Actas Pendientes



Actas a Corregir

Corresponde al listado disponible de Actas a ser Corregidas
&9 Adminis

Inicio Actas Pendientes Actas a Corregir Actas a Enmendar

Actas a Corregir

Buscar por dominio, nimero de acta, etc.. Q

Filtros: JActa de Infraccion  [] Acta de Retencion

CONTACTO OPSV RECURSOS
@ Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda Portal Oficial de Santa Cruz
Santa Cruz, CP 9400 Privacidad de datos Portal de Noticias de Santa Cruz
o/ Teléfono: (02966) 428493 - Partal de Informatica
430703
& Email:

informatica@santacruz.gob.ar
© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

© 2021 Subsecretaria de Informatica - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Fig. 7. Captura de pantalla Actas a Corregir

Actas a Enmendar

Listado de Actas Enmendadas

Inicio Actas Pendientes Actas a Corregir Actas a Enmendar

Actas a Enmendar

Buscar por dominio, niimero de acta, etc. Q
Filiros: [ Acta de Infraccion [JActa de Retencion
CONTACTO OPSV RECURSOS

@ Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda Portal Oficial de Santa Cruz
Santa Cruz, CP 9400 Privacidad de datos Portal de Noticias de Santa Cruz

«/ Teléfono: (02966) 428493 - Portal de Informatica
430703

& Email:

informatica@santacruz.gob.ar
© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

© 2021 Subsecretaria de Informética - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Fig. 8. Captura de pantalla Actas a Enmendar

Importante: Se destaca que en las diferentes paginas se encuentra disponible un filtro de bisqueda con el
proposito de volver mas exacta la busqueda de Actas por parte del mencionado Usuario. También se
destaca que sera posible ver las actas, pero las mismas no tendran permiso de modificacién



Administrativo de Comisaria - Crear Acta

Cabe destacar, que entre las opciones disponibles del Acta a crear, corresponden las siguientes

opciones:

Acta Infraccion
Acta Retencion
Acta Entrega

Actas Pendientes Actas a Enmendar

Actas a Corregir

Actas Pendientes

Buscar por dominio, niimero de acta, etc

Filtros: JActa de Infraccion  [JActa de Retencion

CONTACTO oPsV

@ Oficina: Santiago del Estero 620
Santa Cruz, CP 9400

oJ Teléfono: (02966) 428493 -
430703

= Email:
informatica@santacruz.gob.ar

© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

© 2021 Subsecretaria de Informatica - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Recursos de ayuda

Privacidad de datos

Crear Nueva

Retencion

Entrega

RECURSOS
Portal Oficial de Santa Cruz
Portal de Noticias de Santa Cruz

Portal de Informatica

Fig. 9. Imagen llustrativa de Opciones de Alta
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Fig. 10. Imagen llustrativa de Alta de Infraccion




Inicio Actas Pendientes Actas a Corregir Actas a Enmendar

Actas de Infraccion con Retencion de Vehicu
Q
CONTACTO OPSV
® Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda
Santa Cruz, CP 9400 Privacidad de datos

o/ Teléfono: (02966) 428493 - 430703
& Email: informatica@santacruz.gob.ar
© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

© 2021 Subsecretaria de Informética - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

lo

RECURSOS
Portal Oficial de Santa Cruz
Portal de Noticias de Santa Cruz

Portal de Informatica

Fig. 11. Imagen llustrativa de Alta de Retencion
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Administrador de Comisaria

Este usuario presenta las siguientes funciones que a continuacién se detallan:

Actas Pendientes

Actas Validadas

Actas Rechazadas
Configuracion - Crear Usuario

Es importante destacar, que aunque las actas puedan verse, las mismas no tendran permiso de
modificacion por parte del Usuario en cuestion

Administrador de Comisaria - Actas Pendientes

Cabe destacar que el Acta solo puede ser validada o rechazada. Si la misma es rechazada pasara
a ser corregida por el usuario administrativo de comisaria, caso contrario pasara a ser juzgada por
el usuario administrativo juzgado

Inicio

Actas Pendientes Actas Validadas Actas Rechazadas Configuracion - E&d Administrador Comisaria

Actas Pendientes

Buscar por dominio, nimero de acta, etc Q

Filtros: _Acta de Infraccion [ Acta de Retencion

ACTA 42 UgD Estatig VALIDAR
Acta de Infraccion pendiente a validar

Vehiculo:
Fecha de Emision: 23 Set. 2021 12:22

ACTA 43 Tipo Estado SR
Acta de Infraccion pendiente a validar

Vehiculo:
Fecha de Emision: 23 Set. 2021 12:24

ACTA 30 Tipo Estado VALIDAR
Acta de Infraccion  pendiente a validar

Vehiculo:
Fecha de Emision: 22 Set. 2021 16:00

Fig. 13. Imagen llustrativa de Actas Pendientes
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Inicio Actas Pendientes Actas Validadas Actas Rechazadas Configuracion ~

Listado de Actas Validadas por Comisaria

Buscar por dominio, namero de acta, etc...

[ClActa de Infraccion [ Acta de Retencion

Filtros:
ACTA 55
Vehiculo:
Fecha de Emision: 27 Set. 2021 11:06
ACTA 54
Vehiculo:
Fecha de Emision: 27 Set. 2021 11:00
CONTACTO OPSV
® Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda
Santa Cruz. CP 9400 Drivaridad da datns

Tipo
Acta de Retencion

Tipo
Acta de Infraccion

o
validada
Estatg VER ACTA
validada

RECURSOS

Portal Oficial de Santa Cruz

Dartal da Moticias de Santa Cruz

Fig. 14. Imagen llustrativa de Actas Validadas

Inicio Actas Pendientes Actas Validadas Actas Rechazadas Configuracion ~

Listado de Actas Rechazadas por Comisaria

Buscar por dominio, nimero de acta, etc...

Filtrog: Acta de Infraccion [ Acta de Retencion

ACTA 44

Vehiculo:
Fecha de Emision: 23 Set. 2021 12:47

ACTA1

Vehiculo: AS456A5
Fecha de Emision: 17 Set. 2021 11:04

ACTA 48

Vehiculo:
Fecha de Emision: 23 Set. 2021 13:18

Q

Tipo
Acta de Infraccion

Tipo
Acta de Infraccion

Tipo
Acta de Infraccion

Estado

rechazada

Estado

rechazada

Estado

rechazada

VER ACTA

VER ACTA

VER ACTA

Fig. 15. Imagen llustrativa de Actas Rechazadas
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Administrador de Comisaria - Configuracién - Crear
Usuario

Permite la creacion de un Usuario de tipo Comisaria, en el rol que se le desee asignar al mismo

CREAR NUEVO USUARIO DE COMISARIA

Nombre de Usuario

Ej: Nombre usuario

Nombre Apellido

Ej: Nombre Ej: Apellido

Correo Electronico

Ej: correoelectronico@mail.com

Contrasefia
Ej: Dg2GfHe =
Confirmar contrasefa

Ej: Dg2GfHe =

Grupos

Administrativo de comisaria

Crear

CONTACTO OPSV RECURSOS
@ Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda Portal Oficial de Santa Cruz

Fig. 16. Imagen llustrativa de Creaciéon de Usuario de Comisaria




Administrativo de Observatorio

Es aquel que recibe las Actas Validadas por parte del Administrador de Comisaria. Entre las
opciones que presentan disponibles se encuentran:

e Actas Pendientes
e Actas Validadas
e Actas Rechazadas

Inicio Actas Pendientes  Actas Validadas Actas Rechazadas

LISTADO ACTAS PENDIENTES OBSERVATORIO

Buscar por dominio, numero de acta, etc... Q

[JActa de Infraccion [JActa de Retencion

Filtros:
ACTA 55 Tipo Estado VALIDAR
Vehiculo: Acta de Retencion pendiente a validar
Fecha de Emision: 27 Set. 2021 11:06
ACTA 54 Tipo Estado VALIDAR
Vehiculo: Acta de Infraccion pendiente a validar
Fecha de Emision: 27 Set. 2021 11:00
CONTACTO OPSV RECURSOS
® oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda Partal Oficial de Santa Cruz
Santa Cruz. CP 8400 Drivocidad do datoc Dortol do Naticiac do Santa Cruz
S —— S —

Fig. 17. Imagen llustrativa de Actas Pendientes

Inicio Actas Pendientes Actas Validadas Actas Rechazadas

Listado de Actas Validadas por OPSV

Buscar por dominio, nimero de acta, efc... Q

Filtrog: Acta de Infraccion [ Acta de Retencion

ACTAS um _ Gl VER ACTA
Vehiculo: AD343GF Acta de Retencion validada por OPSW

Fecha de Emision: 17 Set. 2021 15:05

ACTA 7 Tipo _ . Estado e
Vehiculo: AD343GF Acta de Retencion validada por OPSY

Fecha de Emision: 17 Set. 2021 14:56

ACTAG U _ Gy VER ACTA
Vehiculo: AD343GF Acta de Retencion validada por OPSW

Fecha de Emision: 17 Set. 2021 14:53

Fig. 18. Imagen llustrativa de Actas Validadas
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Inicio Actas Pendienies Actas Validadas Actas Rechazadas

Listado de Actas Rechazadas por OPSV

Buscar por dominio, namero de acta, etc...

[ClActa de Infraccion [ Acta de Retencion

Filtros:
CONTACTO OoPsSV
® Oficina: Santiago del Estero 620 Recursos de ayuda
Santa Cruz, CP 9400 Privacidad de datos

o/ Teléfono: (02966) 428493 - 430703
& Email: informatica@santacruz.gob.ar
© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

© 2021 Subsecretaria de Informética - MSGG
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

RECURSOS
Portal Oficial de Santa Cruz
Portal de Noticias de Santa Cruz
Portal de Informatica

Fig. 19. Imagen llustrativa de Actas Rechazadas

Administrativo de Observatorio - Validar Acta

Es importante especificar, que al validar un Acta, esta pasara al usuario Juzgado para Juzgar la misma.

Caso contrario, el acta pasara al administrativo comisaria para asignarla.

A4

Inck AtimPedenis  Ackes Veldades  Acies Aechusndes

VISTA PREVIA ACTA DE RETENCION DE VEHICULD N° S5

Fecho de Emisian: 77 Set 2021 1105 Lecalldnct ket

CARACTERISTICAS DEL RODADOD

Dominio: e Tipe: Astomon

DATOS DEL CONDUCTOR
&pellida y rombe:
Danicilc;

ESTADO DEL VEHICULO

Fambrises: Escol  Luneta: Esindol. Estacnl

Forostmseros:  Teplendos Aio: Esadol

= -
==

Estao ge b caocens: Extatol
Hermamienins:

Canana s tajus e

DATOS DE LOS TESTIGOS.

OBSERVACIONES

Ohiservnciones: fes etemcion & infacion
HISTORIAL

27 Sel 2021 1:00: CREADIA por Vargs, Rmi

‘ChiservaCR: 125 reteicon O MFA0GOn 27 et 3021 1128 WALIDADA, POR COPISARIA p0r anmcoml, admzaml

Chiseryacon acta retewcion velsn

Oosenvaciones de |a valkiacion

otsericon:

contacTo orsy
# oacine: Savtigs el Exem 20
Sarta Cr, 7 500
2 Teittona: {12508) 425433 - 430TCR
- -
© Linesa iemes 0300 1500

Antenac Esnel  BoteriEvadsl  Colefcclon:

==

RECURSOS

Fig. 20. Imagen llustrativa Validar/Rechazar Acta
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Administrativo Juzgado

Dentro de las opciones que este usuario dispone se encuentran:

e Actas Pendientes de Juzgado: Listado de Actas Pendientes a ser juzgadas, en donde se
tendran las opciones a considerar correspondientes a Pagada, Pago Pendiente o
Impugnada segun sea el caso

~N—_

Inicio Actas Pendientes Juzgado &9 Anénima

Listado de Actas Pendientes de Juzgado

Buscar por dominio, nimero de acta, etc Q

Filtros: JActa de Infraccion [ Acta de Retencion

CONTACTO OPSV RECURSOS
@ Oficina: Santiago del Estero Recursos de ayuda Portal Oficial de Santa Cruz
620 Privacidad de datos Portal de Noticias de Santa Cruz

Santa Cruz, CP 9400

o/ Teléfono: (02966) 428493 -
430703

& Email:
informatica@santacruz.gob.ar

© Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00

Portal de Informéatica

Fig. 21. Imagen llustrativa Administrativo Juzgado
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Consulta Juzgado

Usuario que accede al listado de consultas Juzgadas

Inicio Actas Juzgado

Listado de Actas Juzgadas

Buscar por dominio, nimero de acta, etc... Q

Filtros: | Acta de Infraccion  []Acta de Retencion

ACTA 49 Tipo

Vehiculo: Acta de Infraccion

Fecha de Emision: 23 Set. 2021 14:37

ACTA 15 Tipo

Vehiculo: Acta de Infraccion

Fecha de Emision: 21 Set. 2021 12:03

Estado
juzgada

Estado
juzgada

Fig. 22. Imagen llustrativa Consulta Juzgado

VER ACTA

VER ACTA



